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San Juan de Pasto, 18 de enero de 2023

ANALISIS DE RESULTADOS ENCUESTA
CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima laboral es un asunto de gran importancia para aquellas organizaciones
competitivas que buscan mejorar su productividad y el servicio ofrecido por medio de
estrategias internas; constituye el medio interno de una organizacion, la atmésfera
caracteristica que existe en ella, las percepciones relativamente permanentes que los
individuos tienen con respecto a su organizacion; pero involucra, ademas, aspectos que
se sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de organizaciéon, la
tecnologia, politicas, metas operacionales, reglamentos internos, ambientes fisicos y otros
factores que pueden denominarse estructurales y que se expresan en variables
institucionales como: objetivos motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonales y cooperaciéon; ademas de las actitudes propiamente dichas de
las personas integrantes de la organizacion, sus sistemas de valores y formas de
comportamiento social.

La calidad de vida en el trabajo estd cobrando cada vez mas importancia en nuestra
sociedad. El desarrollo del Estado del Bienestar ha incrementado los niveles de calidad de
vida en los paises desarrollados y ello ha llevado consigo una mayor conciencia de los
aspectos y condiciones que hacen posible y potencian esa calidad de vida en los
diferentes ambitos de la vida humana.

Realizar estudios periddicos del clima organizacional permite detectar aspectos claves
que puedan estar impactando de manera importante en la vida de la organizacion, dando
a conocer una serie de percepciones globales por parte de las personas en lo
concerniente a su organizacion. Estas percepciones globales reflejan la interaccién que se
da entre las caracteristicas personales y las de la empresa.

El presente documento contiene los resultados de la medicion del clima organizacional
en la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. en la vigencia 2022, asi como un
contraste comparativo con los estudios, que, por norma, se realizaron en los afos
precedentes.
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1. ALCANCE DEL ESTUDIO

Para la realizacion del presente estudio, se evaluaron en total 416 encuestas que fueron
atendidas, de un total de poblacién habiltada para participar de 493 personas
correspondientes a la Planta Fija y Planta Temporal de la empresa, lo cual representa un
84% de participacion.

Para los analisis de la vigencia 2022 se presentd ante el comité de gestion la propuesta
de realizar ajustes referentes a los afios realizados hasta el momento, que permitan
evaluar el ano inmediatamente anterior, lo cual fue aprobado y se elabora el informe
teniendo en cuenta el cambio.

2016 2018 2019 2020 2021 2022
Poblacion Poblacién Poblacién Poblacién Poblacién Poblacién
habilitada: 149 | habilitada: 507 habilitada: 519 habilitada: 507 habilitada: 514 | habilitada: 493

Particip % Particip | % Particip | Particip | Particip % Particip| % Particip %
110 74% 473 93% 462 93% 320 63,10% 379 74% 416 84%
Género
416 respuestas
@ HOWMERE
® MUJER
Nivel del encargo
416 respuestas
@ Directivo
@ Asesor
Profesional
@ Técnico
@ Asistencial -
Teléfo.
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Tiempo de servicio:

416 respuestas

@ Menor de 12 meses
@ De 1 afio a 5 Afios
Mayor de 5 Afios

LUGAR DE TRABAJO

416 respuestas

@ RED ORIENTE
@ RED OCCIDENTE
RED SUR
@ RED NCRTE
@ SEDE ADMINISTRATIVA

Analisis: La poblacion que atendié al estudio esta conformada en un 79.8% por personas
del género femenino y un 20.2% del género masculino, lo que esta en concordancia con
la proporcion de mujeres y hombres que laboran en la empresa. En cuanto al nivel de los
cargos que se desempefian, hay un predominio de los niveles asistencial y técnico que
juntos cubren un 68.2% de la participacion global, seguido con el profesional con un
29.8%.

La participacion de los trabajadores de acuerdo al tiempo de antigledad, la mayor
participacion en la relacion de la encuesta con un 58.2% son para trabajadores con mas
de 5 afos de permanencia en la Empresa, seguido por personas vinculadas entre 1 a 5
afios con un 33.9%, y una menor participacién de personas que trabajan en un tiempo
inferior a 12 meses con un 7.9%.

Respecto a la distribucion de talento humano de acuerdo a las redes, se evidencia que
hay una mayor participacion en las redes Sur con un 30.3% seguidos por la red occidente

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor

150 9001

CO19.00782




COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VERSION PROCESO/SERVICIO CcODIGO NUM
PASTO SALUD E'S'E 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058
NIT 900091143-9

GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

con un 24%, la sede administrativa con un 16.6%, la norte con 15.1%, y finalmente la red
oriente con 13.9%.

2. COMPARATIVO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE 2013 A 2022

CONSOLIDADO POR ANO

100%

90%
93%
80% e
m 2013
70%
2015
60% 67%
m 2017
50%
2018
40%
m 2019
30%
2020
20%
m2021
10%
: m2022
0%

2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afio

Porcentaje

Anadlisis: Se puede observar que la medicidon de clima organizacional, presentd un
ascenso entre el afo 2013 al 2020, pasando del 58% al 95%, sin embargo entre el 2020
al 2021 se observa un leve descenso del 95% al 90,90 %; posiblemente generado por las
diferentes condiciones que se generaron a consecuencia de la problematica de salud
publica mundial covid 19, la cual produjo cambios de diferente indole, por tal razén para el
afo 2021 se realizé un plan de accion preventivo, donde se intervino especialmente las
categorias mas afectadas como son Gestion Estratégica del Talento Humano que paso
del 85% en el 2021 al 89% en el 2022 y Estilo de direccion que pasoé del 85% en el 2021
al 88% en el 2022, es decir un incremento de 4 y 3 puntos respectivamente, esto nos
quiere decir que las acciones realizadas tuvieron un impacto positivo, pasando del 91 al
92% en el consolidado general y para el 2022 se obtiene el 91%.
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3. SEMAFORO DE SEGUIMIENTO

A la calificacién de cada categoria y variable se le asigna un color con base a un
semaforo de seguimiento a fin de evidenciar las fortalezas y trabajar con prioridad las
debilidades.

90% al 100%: MANTENER :

70% al 89%: NO DEJAR DECAER

60%al 69%: APLICAR MAYOR ESFUERZO:

0% al 59%: TRABAJAR CON PRIORIDAD:

3. COMPARATIVO POR CATEGORIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DESDE
2015 A 2022

CATEGORIAS 2020 | 2021 | 2022

ORIENTACION
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO

ESTILO DE DIRECCION

COMUNICACION E
INTEGRACION

TRABAJO EN EQUIPO

CAPACIDAD
PROFESIONAL

MEDIO AMBIENTE FiSICO

AUSTERIDAD Y COMBATE . .
A LA CORRUPCION o S
TOTAL CLIMA LABORAL 67% 77%

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto @
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 [
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
Sirviendo con Amor

CO19.00782



COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO VERSION PROCESO/SERVICIO CcODIGO NUM
PASTO SALUD E'S'E 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO 058
NIT 900091143-9

GRUPO DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Analisis: se observa un resultado para Pasto Salud del 91%; Por categorias, en tres de
ellas se presenta valores inferiores al 90%, sin embargo se cumple con la meta superior al
80%. Las categorias con puntuacion mas alta se mantienen en capacidad profesional y
Austeridad y combate a la corrupcién, seguido por orientacién organizacional, trabajo en
equipo y comunicacion e integracion.

Se observa un incremento de dos puntos porcentuales en la categoria de Medio ambiente
fisico, que pasé del 87% al 89%, es importante recalcar que esta variable tuvo un
incremento importante para la sede administrativa de 5 puntos, para la red sur 3 puntos,
para la occidente de ocho puntos, y se observa un descenso de 5 puntos en la red norte,
debido a las diferentes adecuaciones fisicas que se realizaron durante la vigencia 2022.

Se continuara aunando esfuerzos a través de actividades encaminadas a fortalecer las
categorias inferiores al 90% como accién preventiva, gestion estratégica del talento
humano, estilo de direccion y medio ambiente fisico, que permitan favorecer el clima
laboral.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS POR VARIABLES 2022

5. 1. ORIENTACION ORGANIZACIONAL: Claridad de los servidores publicos sobre la
mision, los objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la
manera como se desarrollan la planeacién y los procesos, se distribuyen las funciones y
la dotacién de recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

ORIENTACION ORGANIZACIONAL
No. ITEMS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Conozco la mision,
vision, objetivos y los
valores institucionales de
mi entidad
Los objetivos de mi
entidad son claros

Los empleados de la
3 |entidad ponen en practica
los valores institucionales
La entidad me tiene en
4 |cuenta para la planeacién
de sus actividades

Cuento con los recursos
5 |necesarios para realizar
mi trabajo eficientemente

En mi area mantenemos
6 |las prioridades para el
desarrollo del trabajo

Los procedimientos de mi
area de trabajo
7 |garantizan la efectividad
de las acciones que se
realizan

Considero que mis
8 [funciones estan
claramente determinadas

Entiendo claramente mi
papel dentro del area de
trabajo a la que
pertenezco
TOTAL
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Anadlisis: se obtuvo un porcentaje del 94%; Los item 1 y 2 obtienen el 100%, respecto a
conocer la mision, vision, objetivos de la Entidad y entender el papel dentro del area de
trabajo. Se evidencia un incremento significativo de 8 puntos referentes a “La Entidad me
tiene en cuenta para la planeacion de sus actividades”, pasando del 84 al 92%, es
importante fortalecer el indicador “considero que mis funciones estan claramente

determinadas”.

5. 2 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO: Nivel de percepcion de los
servidores publicos sobre los procesos organizacionales orientados a una adecuada

ubicacion de éstos en sus respectivos cargos y a su capacitacion,

bienestar y

satisfaccion, con el objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.

ADMINISTRACION TALENTO HUMANO

No.

ITEMS

10

Siento que estoy ubicado
en el cargo que|
desempefio, de acuerdo
con mis conocimientos y
habilidades

1"

Generalmente la persona
que se \vincula a la
entidad recibe un
entrenamiento adecuado
para realizar su trabajo

12

La capacitacion es una
prioridad en la entidad

13

Estoy satisfecho con las
actividades de bienestar

14

La entidad me incentiva
cuando alcanzo mis
objetivos y metas

15

La entidad concede los
encargos a las personas
que los merecen

16

La capacitacion que
recibe esta relacionada
con las funciones que
realiza

17

La capacitacion que
recibiod mejora su
desempefio en el trabajo

18

Participa de las
actiidades de Salud
Ocupacional

TOTAL

Teléfonos
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Analisis: administracién al talento humano tuvo un porcentaje del 88%. Se observa un
incremento en “la Entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas, la
capacitacion es una prioridad para la empresa, y se evidencia un leve descenso en
“participa de las actividades de salud ocupacional”.

Es importante continuar con la programacién y ejecucién de actividades que permitan

llegar al 90%.

5. 3 ESTILO DE DIRECCION: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el
desempeno de las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a
individuos y grupos hacia la consecucién de un objetivo.

No. ITEMS 2017

Los directivos y Jefes de

19 86
Oficina tienen los
Los directivos y jefes de
ofici herent

20 icina son coherentes en 85

sus argumentos y
planteamientos

Los directivos y jefes de
21 |oficina asignan las cargas de 73
trabajo de forma equitativa

Los Directivos y jefes de
oficina asignan el trabajo
22 |teniendo en cuenta los 80
conocimientos y habilidades
de sus colaboradores

El trato que recibid de los
23 |Directivos y jefes de oficina
es respetuoso

Los directivos y jefes de
24 |oficina tienen en cuenta las
sugerencias que le formuld
Recibe de los directivos y
jefes de oficina
retroalimentacion

25 |(observaciones) tanto de
aspectos positivos como de
aspectos negativos de mi
trabajo

Los directivos y jefes de
oficina le tienen en cuenta
para desarrollar trabajos
importantes

26

Los Directivos y jefes de
27 |oficina le motiva y reconoce 72 84 87.1 74,6 83,1 82
su trabajo

No tengo que consultar con
28 |mi jefe todas las acciones a 88 75 88,4 71 76.5 78
seqguir en relacion del trabajo

TOTAL 82 | 90 | 936 | s5 88 87%
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Analisis: En esta categoria se presentd un descenso del 93,6% en el 2020 al 84,1% en el
2021, por lo tanto fue una de las prioritarias para la intervencion, y se observa un
incremento en todos los items y un total general de 3 puntos llegando al 88%. Los items
que presentaron un mayor incremento fueron los 21, 27 y 28. Para el afio 2022 se obtuvo
el 87%, un leve descenso de un punto porcentual.

5. 4 Comunicacién e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas,
pensamientos y sentimientos entre dos o mas personas a través de signos orales, escritos

o mimicos, que fluyen en direccién horizontal y vertical en las entidades, orientado a
fortalecer la identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.
No. ITEMS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
En mi area de
trabajo se ha

29

logrado un nivel de
comunicacién con
mis  companeros
de trabajo que
facilita el logro de
los resultados

30

Me entero de lo
que ocurre en mi
entidad, mas por
comunicaciones
oficiales que por|
comunicaciones

informales
Existe un nivel
adecuado de
31 |comunicacién entre
las diferentes areas
de la entidad
En mi area
compartimos
32 1. L ”
informacién util
para el trabajo
Estoy satisfecho
con los medios de
33 |comunicacién

internos que utiliza
la institucion

PROMEDIO
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Anadlisis: Esta categoria se mantiene en el 90%. Se observa un incremento de 9 puntos
porcentuales en “Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las diferentes areas de
la entidad”, pasando del 84% al 93%; Y el item donde se obtuvo un puntaje inferior a 90%
encontrandose en el 84% es “me entero de lo que ocurre en mi Entidad, mas por
comunicaciones oficiales que por comunicaciones informales.

5.5 Trabajo en equipo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que
trabajan de manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el
logro de un propdsito comun con el cual estan comprometidas y del cual se sienten
responsables.

No. ITEMS 2017

En mi é&rea de
trabajo se
fomenta el
trabajo en equipo

34 80

La
responsabilidad
de los trabajos
en equipo en los
35 |que hal 71
participado son
compartidos por
todos sus
integrantes

En su equipo de
trabajo se
trabaja con
autonomia

Las decisiones
que se toman en
su equipo de
trabajo de su
area son
apoyadas por los
directivos vy jefes
de oficina

36 69

37 68

En su éarea de
trabajo el trato
los directivos y/o
38 |jefe de oficina y 85
demas
profesionales es
respetuoso

PROMEDIO 75%
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Analisis: Esta categoria obtuvo el 91% de favorabilidad, y el item 35 obtuvo el 88% “la
responsabilidad de los trabajo en equipo en los que ha participado son compartidos por
todos sus integrantes”.

5.6 Capacidad organizacional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
motivaciones y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada,
constituyen lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos
aportes en el cargo que desempenan

No. ITEMS 2017
Tengo las
habilidades

39 |requeridas para 89
realizar mi
trabajo

En mi trabajo
hago una buena
40 |utilizacion de
mis
conocimientos
Puedo manejar
1 ac!ecuadamente 65
mi carga de
trabajo

Supero las
expectativas que|
42 |mi jefe tiene 65
sobre mi
desempefio
Estoy dispuesto
a hacer un
esfuerzo  extra
43 |cuando sea
necesario por el
bien de la
entidad
Me siento
motivado  para
trabajar por el
mejoramiento de
los procesos de
trabajo
Tengo
de por
realizo
trabajos
Me encuentro
46 satisfecho con el 86
trabajo que
realizo

— 11— PROMEBIO— 84%

44

45
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Anadlisis: Esta categoria se obtuvo el 96% de favorabilidad, se hace importante fortalecer
el item 46 referente a “me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo”, las demas
categorias se mantienen superior o igual al 90%.

5.7 Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion,
ventilacién, estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento
locativo) y que, en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral de
los servidores publicos

ITEMS 2017 2018

No. 2020 2021 2022
Mi area de
trabajo tiene un

47 lambiente fisico NA 86 77,4 80,8 85
seguro
(ergonomia)

Mi  area de

48 trabajo 82
permanece
ordenada
Mi area de

49 trabajo 82
permanece
limpia
En mi area de
trabajo se
efectian
oportunamente

50 |las actividades
de
mantenimiento
que son
necesarias
En mi area de

51 trabajo no hay
contaminacion
auditiva (ruido)

En mi area de

s [[obdo o
iluminacion es la
adecuada
Mi  area de

53 traba.jo tiene
suficiente
ventilacion
PROMEDIO
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Analisis: Esta categoria se obtuvo un incremento de dos puntos porcentuales, pasando
del 87 al 89%, reflejandose especialmente en la ergonomia con un incremento de 5
puntos, en el area de trabajo no hay contaminacion auditiva(ruido), y area de trabajo con
suficiente ventilacion.

5.8 Austeridad y combate a la Corrupcion

No. ITEMS
En mi area hay
medidas para
prevenir la
corrupcion

Los directivos
ylo jefes de
oficina, son
austeros y
responsables en
el manejo de los
recursos de esta
area.

Los comparieros
hacen buen uso
56 |de los recursos 81
asignados al
area.

En mi trabajo si
57 |veo corrupcion lo
denuncio
Conozco mis
responsabilidade
58 |s como senvidor
publico segun la
ley.
TOTAL

55 86

Analisis: Esta categoria mantiene su alto porcentaje de favorabilidad, en el 96% para el
ano 2022.
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5. COMPARATIVO POR CATEGORIAS CONSOLIDADO POR REDES DEL 2020

AL 2022
RESUMEN POR PEEE SUR NORTE OCCIDENTE ORIENTE
RED ADMINISTRATIVA
2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022 | 2020 | 2021 | 2022
ORIENTACION 89%
ORGANIZACIONAL ?
GESTION

ESTRATEGICA

DEL TALENTO 85% | 88% 81% | 89%
HUMANO

ESTILO DE

DIRECCION .
COMUNICACION E
INTEGRACION
TRABAJO EN
EQUIPO
CAPACIDAD
PROFESIONAL

AUSTERIDAD Y
COMBATE ALA
CORRUPCION

TOTAL CLIMA o | aco .

Analisis: Teniendo en cuenta el afno 2021 como segunda medicién por redes inicio del
componente comparativo por categorias de las 4 redes y sede administrativas en relaciéon
al 2022, se puede evidenciar lo siguiente:

Es importante mencionar que la red sur obtuvo un incremento de dos puntos
porcentuales, pasando del 92 al 94%, se mantuvieron en el mismo porcentaje que el afno
2021, la sede administrativa en el 91%, occidente en el 92%, red oriente en el 93%, y la
red norte tuvo un descenso de cuatro puntos, pasando del 92% al 87%, sin embargo se
cumple con la meta del 80%.

Para la red oriente se evidencio un incremento de dos puntos en la categoria “gestion
estratégica del talento humano” pasando del 89 al 91%.

La red occidente tuvo un incremento de 5 puntos en “estilo de direccion”, y medio
ambiente fisico incrementandose 8 puntos pasando del 84% al 92%, con un promedio
total del 92%.
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La red norte obtuvo un descenso de 4 puntos porcentuales, pasando del 92% al 87%,
estimados asi: la categoria estilo de direccién disminuyé 15 puntos, las categorias
comunicacion e integracion y trabajo en equipo un descenso de 5 puntos, medio ambiente
fisico bajé 4 puntos porcentuales y gestidn estratégica del talento humano tuvo un
descenso de 3 puntos.

La red Sur obtuvo un incremento de dos puntos porcentuales pasando del 92 al 94% de
favorabilidad, todas las categorias se encuentran igual o superior al 90%, se evidencia un
incremento de 3 puntos en “gestidon estratégica del talento humano” pasando del 88 al
91%, “medio ambiente fisico” que pasdé del 90 al 93%, comunicacién e integracion con un
incremento de 5 puntos pasando del 88 al 93% y trabajo en equipo del 90 al 95%.

Para la sede administrativa se mantiene en el 91%, se evidencia un incremento de 5
puntos porcentuales en la categoria de medio ambiente fisico pasando del 83 al 88%, y
descenso de 4 puntos en gestidn estratégica del talento humano.

Lo anterior nos permite dar continuidad con el plan de accion preventivo.
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